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CONGELAMENTO

COS’È ?
E’ una lesione locale da freddo che
interessa una o più parti del corpo,
generalmente le estremità: mani, piedi,
naso, orecchie.

SEGNI E SINTOMI
- Diminuito apporto di sangue nei

tessuti interessati (colore blu)
- Accumulo di liquidi nella zona colpita

(edema)
- Formazione di vescicole
- Perdita di sensibilità

COSA FARE ?
- Trasportare la vittima in un luogo riparato
- Allentare o togliere indumenti costrittivi e/o bagnati
- Le parti congelate dovranno essere riscaldate con gradualità, evitando il contatto

diretto con oggetti molto caldi
- Somministrare bevande calde e zuccherate: NO ALCOLICI
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LE FRATTURE

COS’È ?
L’interruzione parziale o totale della continuità di
un osso.
Possono essere composte, scomposte o esposte

SEGNI E SINTOMI
- Dolore violento
- Deformazione dell’arto
- Gonfiore
- Incapacità di movimento
- Ematoma
- Formicolio e intorpidimento

COSA FARE?
- Rimuovere gli indumenti sovrastanti
- Immobilizzare l’arto anche con rimedi di

fortuna
- Applicare ghiaccio
- Non tentare di ridurre la frattura
- Se la frattura è esposta: lavare con acqua e

proteggere con garze, avvertire il 118
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LE USTIONI

COS’È ?
L'ustione è una lesione dei tessuti causata
dall'esposizione del tessuto stesso a fonti
termiche, a sostanze chimiche
(causticazione), a sorgenti elettriche o a
radiazioni. 
Possono essere di primo, secondo e terzo
grado. 

COSA FARE?
Primo grado
- Lavare con acqua fredda                     
- Ghiaccio non a diretto contatto
Secondo grado
- Raffreddare sotto acqua corrente
- Non togliere i vestiti se incollati
- Non bucare le vesciche
- Coprire con garze (sterili)                         
Terzo grado
- Allontanare la persona dalla fonte
- Soffocare le fiamme
- Proteggere la parte ustionata
- Chiamare il 118

SEGNI E SINTOMI
Primo grado
- Pelle di colore rosso (es. eritema solare) 
- Pelle calda e secca 
- Leggero gonfiore                                                                 
- Dolore e bruciore sulla parte ustionata                              
Secondo grado                                                                         
- Pelle di colore rosa                                                              
- Presenza di vescicole ripiene di liquido chiaro                     
- Pelle calda e umida                                                                
- Sensibilità aumentata in quella zona
- Gonfiore, dolore e bruciore                                                    
Terzo grado                                                                             
- Pelle di colore bianco/nero 
- Presenza di croste                                                                  
- Pelle secca              
- Assenza di dolore                                                                                                                                    
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LO SVENIMENTO O SINCOPE

COS’È ?
E’ una perdita improvvisa di coscienza, si verifica
quando la pressione sanguigna cala e l’ossigeno
non raggiunge in quantità sufficienti il cervello

SEGNI E SINTOMI
- Stordimento
- Sudorazione eccessiva
- Pallore
- Nausea
- Calo della vista
- Capogiri

COSA FARE?
- Posizione anti-shock, ovvero con le gambe

alzate
- Allentare o togliere indumenti che stringono
- Allontanare i curiosi in modo da avere spazio

attorno alla persona
- Areare l’ambiente se necessario
- Non fate alzare il soggetto troppo in fretta
- Se non riprende conoscenza chiamare il 118
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LE EMORRAGIE

COS’È ?
Fuoriuscita di sangue da uno o più vasi
(arterie,vene) all’esterno o all’interno
dell’organismo.
Può essere esterna, interna o esteriorizzata

SEGNI E SINTOMI
- Alterazione della coscienza
- Agitazione, sonnolenza
- Pelle pallida e fredda
- Sudorazione generalizzata
- Nausea e vertigini
- Vomito
- Debolezza, sete intensa

COSA FARE?
Esterna
- Comprimere con una garza nel punto

d’uscita
- Utilizzare un laccio emostatico
Interna
- Posizionare la persona distesa
- Coprire per evitare dispersione di calore
- Assistere l’infortunato
- Chiamare il 118

Esteriorizzata (Epistassi: sangue dal naso)
- Comprimere la narice sanguinante
- Inclinare il capo in avanti
- Ghiaccio sulla radice del naso
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LE FERITE

COS’È ?
L’interruzione della continuità dei tessuti
causata da agenti esterni.
Possono essere da punta, da taglio, da
punta-taglio, da arma da fuoco, lacero-
contuse

SEGNI E SINTOMI
- Dolore e gonfiore
- Sanguinamento ben visibile

COSA FARE?
- Rimuovere gli indumenti per valutare

correttamente la lesione
- Lavare con acqua corrente
- Disinfettare (NO ALCOL)
- Medicare con garze
- Arrestare le eventuali emorragie
- Non estrarre corpi estranei
- Non utilizzare cotone
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LE PUNTURE D’INSETTO

COS’È ?
Foro nella pelle causato da un insetto con la
finalità di nutrirsi di sangue o per iniettare
sostanze velenose con lo scopo di proteggersi

SEGNI E SINTOMI
Reazione lieve:
- Dolore, gonfiore
- Rossore, prurito e bruciore
Reazione grave (anafilattica):
- Difficoltà respiratoria
- Gonfiore faccia, gola e bocca
- Battito accelerato
- Difficoltà a deglutire
- Agitazione e ansia
- Perdita di coscienza
- Arresto cardiaco

COSA FARE?
- Rimuovere il pungiglione se presente
- Lavare la zona con acqua o

disinfettante
- Applicare impacco freddo o ghiaccio
In caso di reazione allergica:
- Sdraiare l’infortunato
- Controllare la respirazione
- Chiamare il 118
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IL COLPO DI SOLE / 
COLPO DI CALORE

COS’È ?
Si tratta di un disturbo causato da
una temperatura troppo alta,
associata ad un elevato tasso di
umidità a cui l’organismo non
riesce ad adattarsi

SEGNI E SINTOMI
- Affaticamento  
- Pelle calda e secca  
- Sete intensa        
- Temperatura corporea elevata 
- Mal di testa e vertigini                        
- Spasmi muscolari
- Convulsioni
- Collasso
- Alterazione dello stato di

coscienza
- Battito rapido                         

COSA FARE?
- Allontanare la persona dal luogo caldo
- Rimuovere gli abiti
- Utilizzare ghiaccio sotto ascelle, polsi, inguine,

lati del collo
- Se la persona è cosciente somministrare

bevande fresche (NON GHIACCIATE)
- Chiamare il 118 o trasportare in ospedale
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DIFFICOLTA’ RESPIRATORIA
O DISPNEA

COS’È ?
Sensazione soggettiva di difficoltà a
respirare, sensazione di «fame
d’aria»

SEGNI E SINTOMI
- Sensazione di fame d’aria
- Frequenza del respiro aumentata
- Alterazioni del colorito cutaneo
- Agitazione
- Preferenza alla posizione seduta
- Boccheggiamento

COSA FARE?
- Garantire che le vie aeree siano libere
- Posizionare le persona semiseduta
- Slacciare gli indumenti stretti
- Favorire l’apporto di ossigeno
- NON somministrare bevande
- Chiamare il 118 

Il 1° Novembre ricordati di richiedere il calendario 2016
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COSA FARE?
Parziale
Incoraggiare la vittima a tossire

Totale

5 colpi dorsali
tra le scapole

5 compressioni
addominali

Sostieni anche tu la nostra associazione iscrivendoti come socio

OSTRUZIONE DELLE VIE AEREE

COS’È ?
Quando un corpo estraneo, cibo o piccolo
oggetto, va a ostruire in maniera parziale o
totale le vie respiratorie

SEGNI E SINTOMI
Parziale
- Tosse
- Difficoltà a respirare
- Rumori respiratori
Totale
- Impossibilità a parlare, respirare, tossire
- Mani al collo ( segno di soffocamento)
- Colore blu del volto
- Possibile perdita di coscienza

INSURANCE TEAM di Farina & C. S.a.s.
RAPPRESENTANZE DI COMPAGNIE ASSICURATRICI

15121 Alessandria - Corso Cento Cannoni, 16
Tel. 0131/252161 - Fax 0131.325556

insuranceteam.it - info@insuranceteam.it

Concessionaria Ufficiale di vendita e assistenza Mercedes-Benz

S.S. 10 Al-At Km. 1 - 15122 San Michele (AL) 
Tel. 0131.3644211 - Fax 0131.361720 - Mail: vendita.alessandria@novauto-al.it

Banda Larga

ad alta

velocità

S.S.10 Spinetta Marengo(AL) - Tel. 0131-610182

WWW.GRUPPORESICAR.IT



INTOSSICAZIONE ACUTA

COS’È ?
Quando  una qualsiasi sostanza interferisce con le normali
funzioni dell’organismo producendo dei danni. 
Può avvenire per INALAZIONE, INGESTIONE, INOCULAZIONE

COSA FARE?
INGESTIONE
- Mai provocare vomito                    
- Non dare da bere                           
- Raccogliere la sostanza

presunta
- Valutare i parametri vitali
- Chiamare il 118

INALAZIONE                                    
- Areare l’ambiente                          
- Allontanare la vittima                       
- Non accendere interruttori           
- Chiamare il 118                             
- Attendere i Vigili del

Fuoco

INOCULAZIONE                                    
- Valutare i parametri vitali                        
- Assistere la respirazione           
- Chiamare il 118                             

SEGNI E SINTOMI
INGESTIONE                    
- Dolori addominali
- Nausea e vomito        
- Diarrea 
- Convulsioni                       
- Coscinza alterata

INALAZIONE
- Bruciore agli occhi
- Tosse
- Dispnea
- Perdita di coscienza
- Irritazione vie respiratorie

INOCULAZIONE
- Gonfiore
- Eritema
- Prurito
- Bruciore/dolore
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FOLGORAZIONE

COS’È ?
E’ il passaggio di corrente elettrica attraverso il
corpo che può avere effetto mortale o essere
causa di ustioni, disturbi del ritmo cardiaco, 
lesioni del sistema nervoso e dei muscoli

SEGNI E SINTOMI
- Ustioni più o meno circoscritte
- Svenimento
- Arresto respiratorio
- Arresto cardiaco
- Fratture
- Danni agli organi interni

COSA FARE?
- Evitare di toccare direttamente l’infortunato
- Interrompere immediatamente la corrente
- Soggetto cosciente: controllare respiro e battito
- Soggetto incosciente: manovre di rianimazione
- Non somministrare bevande
- Medicare le ustioni se presenti
- Chiamare il 118 

Sostieni anche tu la nostra associazione iscrivendoti come socio

INSURANCE TEAM di Farina & C. S.a.s.
RAPPRESENTANZE DI COMPAGNIE ASSICURATRICI

15121 Alessandria - Corso Cento Cannoni, 16
Tel. 0131/252161 - Fax 0131.325556

insuranceteam.it - info@insuranceteam.it

Concessionaria Ufficiale di vendita e assistenza Mercedes-Benz

S.S. 10 Al-At Km. 1 - 15122 San Michele (AL) 
Tel. 0131.3644211 - Fax 0131.361720 - Mail: vendita.alessandria@novauto-al.it

Banda Larga

ad alta

velocità

S.S.10 Spinetta Marengo(AL) - Tel. 0131-610182

WWW.GRUPPORESICAR.IT


